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(No serialo mayor de los desafios que lo de prepararse para hacer un discurso? ;Qué hay pues del
hablar en puablico... sin lapreparacion? Todos hemos experimentado €l terror y lavictoria de este
gercicio conocido como Las improvisaciones. |nmediatamente después de que se hace una
pregunta, se espera que el participante haga una respuesta de un o dos minutos que sea estructurada,
coherente e interesante. No es de extraiiarse que muchos cuantos Toastmasters hallen esta parte del
programa aun mas como un desafio que la de los discursos preparados.

(Porqué, pues, persistimos en tener improvisaciones en nuestras reuniones? Larespuesta es que
cuando respondemos a una pregunta, tanto al trabajo, como en lavidafamiliar y social, muchas
veces, eso equivale alo que hacemos en nuestras improvisaciones... y |as mismas aptitudes que
desarrollamos a improvisar son utiles en todas aguellas circunstancias.

PARA IMPROVISAR CON SOLTURA...

Asi pues, veremos tres dimensiones complementarias cuya practica nos ayudara improvisar con
soltura: (1) Manegjar lasituacion, (2) Estructurar €l contenido, (3) Evitar las trampas.

I. ;Cémo manejar la situacion de improvisacion en un club Toastmasters?

Puede descomponerse en cinco etapas |o que ocurre durante el breve periodo de tiempo en que nos
encontramos en una situacion de improvisar ante |os socios de un club Toastmasters. El hecho de
verlo asi constituira una herramienta que nos ayudara mejorar nuestra habilidad por improvisar.

EI - Escuchar: Demasi adas veces, 0imos |as palabras dichas por otro... ;pero cuantas veces
escuchamos realmente lo que dicen? Los mejores improvisadores saben escuchar: se dan cuenta de
gue una respuesta adecuada depende de una actitud atenta. Y, prestar atencién nos puede
proporcionar con parte de larespuesta.  Suponemos que alguien esta discutiendo el estado
corriente de la economia nacional comparandola con la compaiia de usted segiin € ultimo informe
anual. De sopeton todos le miran fijamente a usted, esperando su respuesta. Por haber escuchado
atentamente, tiene ya formulada la primera parte de su respuesta. Si estoy de acuerdo, puede ser,
"creo que dio usted en & blanco, Lilia (introduccion), eso lo creo porque... (punto)... y porque...
(punto)..., asi que no solamente estoy de acuerdo con que... (volviéndose alaintroduccion) sino
también afiadiria que ... (conclusion)”. Si estoy en desacuerdo, puede ser, " Aungue admito que es
interesante su concepto, Adolfo, no comparto su opinion. El presupuesto de laempresa ABC
siempre estuvo en Niimeros negros — y eso no se puede decir respecto a nuestro gobierno. Saber
improvisar estd estrechamente relacionado con saber escuchar. Pues, hay queresistir contrala
impulsion de interponer (aunque mentalmente) nuestras ideas antes de que el animador de
improvisaciones (o interlocutor) haya acabado de hablar. Es preciso concentrarse en lo que se
estd diciendo.

E2 — Hacer una pausa: Detenerse un instante haciendo una pausaal momento de enfrentarse con
el desafio de hablar de improviso le ayudara en formular su pensamiento. Los socios de su club
consideraran cuya pausa como apropiada. Después de todo, no se espera que se presentan de un
tiron hechosy estadisticas asi pronto que se hizo una pregunta. A veces una pausa anadira incluso
impacto a su respuesta. Considere alos actores de teatro que hacen una pausa breve antes de decir
algo que se demarca por su significacion o profundidad. Sague provecho de esas pocas segundas
de silencio para poner en orden sus ideas, sonreir o sefialar que ha usted oido la pregunta. Por mas
que haga, acuérdese de que siempre estd mejor una pausa silenciosaen vez de los "hum*, "ah", o
"pues... saben".

E3 — Estabilizar su comprensién:...Como hacer una pausa puede proporcionar con tiempo para
poner en orden susideas, estabilizar su comprension de la preguntale ayudara preparar su
respuesta. Repetir de alta voz la pregunta le dara oportunidad comprenderla un poco masy podra
aclararle sobre como responder. Ademas no esimposible que no haya entendido bien la pregunta.
Repitiendo lo que acaba de oir le ayudara averiguarlo.

E4 — Ir al grano: Ahora gque todos le prestan atencion a usted, hagal es una respuesta que se les
guedaran atodos deslumbrados. Acuérdese de enfocar la expresion de sus pensamientos, opiniones
0 idess sobre lo esencial. Quedarse asi al grano a veces que dar laimpresion de conocer mucho
mas de |0 que decimos, eso es €l desafio. Puede ser el aspecto mas dificil de unaimprovisacion.
Pero unavez en marchay calentado, lo natural para muchos seria permitir a su entusiasmo
extenderse afundo en una presentacion largisima del tema. Por eso, es preciso saber pararse —
nuestra quintay altima etapa del ;Cémo manejar una situacion de improvisacion?

ES5 — Pararse (acabar, terminar, concluir): ;Fue retenido usted ya como rehén por Fulano de tal
gue no sabia como pararse de hablar? Unavez que se hadicho lo esencial, no aiiade mas...
iAbandone toda forma de conseguir e cuento de nunca acabar! Concluya subrayando un punto
clavey — sin olvidar el contacto visual con su audiencia— sonria... j luego, siéntase!

II. ;Cémo estructurar el contenido de una improvisacion?

Salvo quedandose a dia con eventos corrientes, formando opiniones propias a respecto y
manteniendo un interés dinamico en el mundo alrededor de si, preparando material tematico para
lograr unaimprovisacion es casi imposible. En cambio, si, es posible familiarizarse con un nimero
de estrategias que |e ayudara estructurar susimprovisaciones'.

Expresar una opinién: Segin el tema, se puede elegir entre muchas estrategias. Por g.emplo, se
puede empezar formulando una opinion, luego justificandola con un argumento. Por 1o general un
elemento de soporte bastara 5 se trata de la respuesta a una pregunta, y dos o tres si se trata de un
discurso breve. Unavariacion de esta estrategia consiste en presentar sus razones para ser de
acuerdo o no con unaidea o un concepto particular. (Véase € ejemplo bajo E1 — Escuchar.)

Tratar de las causas y consecuencias: Algunostemas|o mejor se prestan a una respuesta de causa
y consecuencia. En cuyo caso, empiece con mencionar la situacion: por gemplo, latazaatade
cancer del pulmén. Luego, hable de las causas. consomacion de tabaco o exposicion indirectaal
humo de cigarrillos. Por fin trate de las consecuencias posibles: hospitalizacion alargo plazo y
incidencia mayor de muerte.

Parcelar las materias del tema: Se pueden también dividir el temay analizar individuamente
algunos de sus componentes. Por giemplo, si se pregunta como luchar en contrade la criminalidad,
se puede responder asi: "Para que disminuye lataza de criminalidad, habra que reexaminar las tres
dimensiones siguientes: lajudicid, lasocial y laeducacional. Paraempezar con la dimencion
judicial, habra que adoptar leyes mas estrictas y emponer sanciones alos que no las respetan...".

Estructurar el tema de modo cronolégico: ;Como tratar, por giemplo, €l temade las relaciones
entre dos paises como Estados Unidosy Rusia? o bien delacaida del muro de Berlin? oyadela
fascinacion gjercida por € planetaMarso sobre lahumanidad? Se podriarecorrer alaestrategia del
orden cronologico: Hablar primero de la situacion o de eventos del pasado, luego del presente, y
por fin del futuro.

! Otro dicho, segiin la pregunta planteada por el animador de las improvisaciones, decidir
rapidamente entre una de |as estructuras que siguen puede ayudar muchisimo en cumplir con éxito
la cuarta etapa que hemos visto arriba, E4 — Ir al grano.



III. ;Qué trampas se deben evitar y c6mo?

Hay tres modos de actuar que siempre se deben evitar, por que constituyen trampas que
contribuyen a disminuir la cualidad de nuestra prestacion de unaformau otra. Esimportantisimo
hablar de eso porque son tendencias muy naturalesy es facil echar mano de aquellas sin demasiado
darse cuenta de que lo estamos haciendo. Pase lo que pase ...

Nunca se debe deshacerse en excusas: ...Hacer una pausa para ganarse tiempo esta bien. Repetir
la pregunta para darse un punto de partida, tampoco esta mal. Pero tomar tiempo para deshacerse
en excusas puede ser fastidioso. Por ejemplo, podemos encontrarnos delante de la obligacion de
sustituir aotro orador & tltimo momento. Cada cual entiende lo intranquilo de semejante apuro.
Unavez que se les entero de la situacion alos oyentes, aumentaran seguramente su indulgencia
Después de aclararlo, no vuelva ni amencionarlo nuncamas. En unasituacion deimprovisacion
TM no hay porque discul parse de su prestacion como improvisador... jnuncal

Nunca se debe hablar sin rumbo: Cuando una situacion nos obliga pensar de apuro, es facil
ponerse a hablar sin rumbo: repitiendo los mismos argumentos, afiadiendo otros, volviéndose alos
primeros... ; por los siglos de los siglos, amén...! Los consejos dados arriba sobre ; Cémo manejar
la situacion? 'y ;Como estructurar su contenido? podran ayudarle muchisimo. Pero si nos damos
cuenta de que estamos perdiendo & hilo, una maneralogica de concluir unaimprovisacion es de
volverse amencionar € punto inicial.

Nunca se debe perder de vista la nocion de sinceridad: L0os que tienen experiencia con hablar en
publico saben que improvisar no esigual que inventar conocimiento que no tenemos'y que, pPués, ni
tampoco se trata de fingirse conocedor de un tema desconocido de parte nuestra. Hay que ser
sincero antes de ser inventivo. Si no sabemos como responder, |0 podemos confesar a mismo
tiempo que mostrar nuestro interés haciendo unas pocas preguntas.

CONCLUSION

La capacidad de pensar de pie, como se dice en inglés, o decidir rapidamente lo que uno va a decir,
eslo que se practicadurante las improvisaciones. Se puede cultivar y desarrollar esta habilidad,
pero no sin inversion de tiempo y energia. Después de comprender 10s conceptos basicosy de
practicarlos — mangjar la situacion, estructurar las materias y evitar lastrampas— se esperaque
lograremos nuestras improvisaciones TM con un algo de soltura. Pero masimportante ya: practicar
estos conceptos nos ayudara responder mejor a preguntas de varios tipos, en todas clases de
situaciones de lavidafamiliar, profesional o social, no sélo en la situacion de improvisar en un club
Toastmasters’.

2 \/ease también: Marian K. Woodall, "Thinking On Y our Feet — How to Communicate Under
Pressure, Answering Questions, Making Requests, Job Interviewing, Gender Speaking”,
PBC Business Communications, Bend Oregon, 1996. Catalogo Toastmasters naimero B27.
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